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PANASZKEZELESI FOLYAMAT

PANASZKEZELES RENDEZESE — A VEVO FELE

Barmilyen, megrendel6 részér6l beérkezé panasz esetén a kivitelez6 minden

esetben koteles azonnal hatallyal dokumentalni (a Panasz Napléban) és

kivizsgalni a reklamaciét. A kovetkez6 kérdéseket sziikséges megvalaszolni és

legfeljebb 24 6ran beliil vdlaszt adni a panaszt tevd félnek:

- Kinek a hibajabodl kovetkezett be a termény allagromlasa?

- Elkeriilhet6 lett volna ez a probléma?

Amennyiben a megrendel6 hibajabdl kovetkezett be a termény sériilése, akkor
a kivitelez6nek tovabbi teendbje nincs. Viszont, ha minden bizonyossaggal a
kivitelez6 hibajabdl kovetkezett be allagromlds, Ugy az koteles a kezelést

dijmentesen megismételni amennyiben az a garancidlis idén belll tortént.

PANASZKEZELES RENDEZESE — BELSO FOLYAMATOK JAVITASA

A panaszok kezelése a vevl iranyaba gyors megoldast igényel, de ezen felll a
szolgaltatonak meg kell hataroznia azon intézkedéseket is, melyek segitenek

megel6zni a hasonld problémak jovébeli el6fordulasat. A folyamatos fejlesztés
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érdekében, ezen intézkedéseknek be kell keriilnilik az évente tartandoé Vezetdi

Feliilvizsgalat eredményei kozé is.

FELELOSSEGI KOROK TISZTAZASA

Megrendelo felelGssége :

az épllet szerkezetébdl adddo problémak (bedzas)

- takaritasi problémak (terményszérodas)

- behatasi id6 alatti behatolds (vetémagért, gépért bemennek)
- tul magas a taroldsi magassag

- betarolas el6tti fert6tlenités elmaradasa

Kivitelezo felel6ssége:
- aluldézirozas
- nem megfelel6 szigetelés

- tul rovid behatasi id6

A gyakorlat azt tikrozi, hogy mindkét fél egy kompromisszumos megoldasra

torekszik melyben elkerilhet6k a vitds kérdések.
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